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Question°1

Padréao de Resposta Esperado:

a) Deverao ser citados, necessariamente, os seguintes critérios (fatores de localizagao):

. Mercado: potencial, distribuicdo geografica, custo de transporte, cultura local globalizada.

. Matéria-prima: proximidade da fonte (custo de transporte), natureza, obtencéo, qualidade da fonte.

Deverao ser indicados, ainda, mais trés critérios/fatores de localizagado entre os apresentados a seguir.

. Incentivos fiscais: financiamento do ICMS, redugao de imposto de importagéo, caréncia para pagamento de impostos,
isengdes.

. Infra-estrutura: disponibilidade de energia, fornecimento de agua, transporte, porto, aeroporto, servicos bancarios.
. Terreno: custo, visibilidade, acesso, topografia.

. Fornecedores: quantidade, qualidade, certificagéo, tradigdo com multinacionais.

. Mao-de-obra: nivel educacional, salarios, atitude, experiéncia com grandes empresas.

. Sindicatos: atividades politicas, organizagéo, representatividade.

. Meio ambiente: legislagédo, grupos organizados.

. Comunidade: atitude relativa a industria e as multinacionais.

. Classe patronal: atividades politicas, organizagao, poder politico.

. Qualidade de vida: escolas, clubes, seguranga, belezas naturais. (valor: 6,0 pontos)

b) Deverao ser analisadas as cinco forgas abaixo.

. Concorréncia interna na industria: ndo existe, ja que a DREAMINVEST n&o tem concorrentes no Brasil (ndo existem produtos
similares).

. Poder de negociagédo dos fornecedores: relativamente pequeno, pois, afinal, a DREAMINVEST é uma grande empresa e
provavelmente seria responsavel por consumir uma grande parcela da produgéo dos fornecedores. A DREAMINVEST
exerceria uma outra forca relativa aos fornecedores: a exigéncia de elevado padréo de qualidade.

. Poder de novos entrantes: significativo, porque existe efetivamente um concorrente asiatico, e ndo ha barreiras especificas a sua entrada
no mercado.

. Ameaca de produtos substitutos: segundo o texto, ndo ha.

. Poder de negociagdo dos compradores: pequeno; os compradores mostram-se avidos por consumir produtos como o fabricado
pela DREAMINVEST e nao ha produtos de concorrentes com os quais barganhar. (valor: 5,0 pontos)

c) Posicionamento por qualidade

. Produto: usar marca de prestigio (ou trabalhar a marca nesse sentido, caso nao seja conhecida no Brasil); introduzir atributos
que agreguem valor tanto do ponto de vista utilitario (funcionalidade sofisticada) quanto psicossocial (0 que a posse ou uso
do produto ira trazer para o consumidor); desempenho superior; consisténcia (ou qualidade de conformidade, ou
personalizagdo, conforme o valor atribuido pelo cliente); durabilidade; confiabilidade (ndo dar defeito, ndo quebrar);
facilidade de reparo; estilo atraente; design funcional; garantias; servicos agregados; profissionais de atendimento bem
treinados; embalagem nobre ou sofisticada.

. Preco: elevado; inexisténcia de descontos ou pregos especiais.

. Praca (ou ponto-de-venda): distribuicéo seletiva ou exclusiva; entrega facilitada (rapidez, preciséo).

. Promocao: meios (midia) sofisticados (revistas para a classe alta, programas de concertos exclusivos, etc.); emprego de
formadores de opinidao na propaganda; énfase no luxo, distingdo, bom-gosto, etc.; inexisténcia de ofertas, promogdes,
concursos e sorteios populares, etc.; patrocinio de eventos freqlientados pelo publico-alvo; emprego de simbolos
sofisticados (brazbes e outros); apelo a classe mundial do produto; emprego de uma for¢ga de vendas bem treinada e de
alto padréo. (valor: 5,0 pontos)
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Observagao: Os aspectos abaixo sdo importantes na resposta a esta questao.

1) Varias informacgdes do caso apontam para a qualidade e sofisticagcdo do produto (alto valor unitario, design avangado, funcionalidade
sofisticada, qualidade superior, reputagédo internacional). Um posicionamento por qualidade devera levar esses fatores em
consideracdo e agregar outros imaginaveis.

2) Os “Ps” do composto de marketing sao os apresentados. Respostas que classifiquem o “publico-alvo” como um dos “Ps” deverao
receber grau zero (para aquele “P”).

d) Programas de treinamento
Seré aceita como correta qualquer abordagem coerente de treinamento e que apresente:
- diferenciagcéo entre os dois niveis de treinamento (gerencial e operacional), quanto aos seus objetivos;
- necessidade de treinamento vinculado as caracteristicas da empresa (diferengas culturais); e as especificagées do produto/
negocio;
- exemplos adequados. (valor: 5,0 pontos)
Assim, poderao ser indicados:
Para o nivel gerencial:
. treinamento introdutério para a socializagdo da missao, visdo, valores e normas da empresa;

. treinamento para negociagao, em funcao da possibilidade de conflitos culturais, considerando que a diretoria pode ser formada
por estrangeiros, enquanto o nivel gerencial pode ser de brasileiros.

Para o nivel operacional:

. treinamento para capacitar os operarios a operar os equipamentos de producgéo;
. treinamento para qualidade, para manter a classe mundial.
e) Devem ser identificados quatro dos seguintes aspectos éticos:
. 0 uso de tecnologia sem acarretar impacto ao meio ambiente;

. atendimento adequado aos consumidores; positivos

. 0 padrédo de qualidade da empresa sera mantido no Brasil;
. adesdo da empresa a barganha iniciada pela proposta governamental;

|:| negativos
. sugestdo da empresa de construgdo de barreiras a entrada de novos concorrentes.
(valor: 4,0 pontos)

Obs.: Poderéo ser aceitas outras respostas, desde que se refiram a pratica empresarial e possam ser extraidas ou depreendidas
do texto.

Questao n° 2

Padréao de Resposta Esperado:

a) Comparando-se os valores da Receita Liquida de Servigos Prestados de 2000 e 2001 das empresas brasileiras e da Delta, conforme
apresentado a seguir, conclui-se que nas empresas brasileiras ndo ocorreu redugdo da receita: a receita da Varig permaneceu
praticamente a mesma, US$2,6 bilhdes; a receita da Tam aumentou de US$1 bilhdo para US$1,2 bilhdes; enquanto a receita da

Delta diminuiu de US$16,0 bilhdes para US$13,3 bilhdes. Parece provavel que essa situagdo tenha sido influenciada pelos fatos
ocorridos em 11 de setembro de 2001, em Nova lorque. (valor: 5,0 pontos)

Quadro 3. Demonstragdo Sintética do Resultado (em US$ milhdes)

VARIG TAM DELTA
2000 2001 | 2000 2001 2000 2001

Receita Liquida dos Servigos Prestados | 2,663 2,616 1,025 1,280 16,080 13,339
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b) Comparando-se a participagéo dos custos e despesas das empresas, constantes no Quadro 4, conclui-se que, em 2000, os custos
e despesas da Varig foram superiores aos da Delta, e os da Tam, inferiores. Ja em 2001, os custos e despesas das empresas
brasileiras foram inferiores aos da Delta. A possivel razdo do elevado custo relativo da Delta em 2001 é o fato de ter havido reducéo
da receita sem igual reducao de custos e despesas. No caso da Varig, houve menor nivel de ocupagéo das aeronaves brasileiras,

e, possivelmente, maior custo de pessoal relativamente a receita.

Quadro 4. Analise Vertical da Demonstragao Sintética do Resultado (em %)

(valor: 5,0 pontos)

VARIG TAM DELTA
2000 2001 2000 2001 2000 2001
Receita Liquida dos Servigos Prestados | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
(Custos e Despesas Operacionais) 96% 104% 86% 96% 90% 112%

c) O impacto esta no fato de que, comparando-se as despesas financeiras liquidas das companhias brasileiras em relagdo as da
Delta, conforme Quadro 4, a participagdo das despesas financeiras na Receita das empresas brasileiras € bem superior as da
Delta. No caso da Varig, 10% em 2000 e 2001; no caso da Tam, 13% em 2000 e 12% em 2001; e, no caso da Delta, 2% em 2000

(valor: 5,0 pontos)

e 3% em 2001.

Quadro 4. Analise Vertical da Demonstragao Sintética do Resultado (em %)

VARIG TAM DELTA
2000 2001 2000 2001 2000 2001
Receita Liquida dos Servigos Prestados | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
(Custos e Despesas Operacionais) 96% 104% 86% 96% 90% 112%
Resultado antes de Juros e IR 4% -4% 14% 4% 10% -12%
(Despesa Financeira Liquida) 10% 10% 13% 12% 2% 3%

Obs.: Em virtude de, na prova, ndo terem sido colocados os sinais negativos em alguns itens do Quadro 4, serdo aceitas também

outras respostas, desde que haja coeréncia na andlise apresentada.

d) Sim, em virtude da possibilidade de reducéo de custos e despesas operacionais quando de possivel atuagéo conjunta, proveniente
de maior ocupagédo das aeronaves (no Brasil, as empresas apresentam taxa de ocupagéo inferior as empresas internacionais,
conforme Quadros 1 e 2), reducdo de numero de rotas, redugédo de gastos com combustiveis, redugao de pessoal de terra e ar,

reducao de manutengdo, dentre outros, exceto financeiros.

e) Devem ser indicadas duas das seguintes dificuldades:

- retreinamento de pessoal;

—-redugdo do quadro de pessoal das companhias e provavel desmotivagdo do pessoal;
- incompatibilidade de bases de dados e de sistemas;

—compatibilizagdo de hardware;

- compatibilizagdo de culturas organizacionais diferentes.

(valor: 5,0 pontos)

(valor: 5,0 pontos)




