PROV]\O ADMINISTRACAO

Questaon®1
Padréo de Resposta Esperado:

Produto

Parafazer frente ao problema de prazo de entrega do produto, a Megabooks poderia compensa-lo com uma agregagéo de valor ao
produto. Poderia, por exemplo, utilizar uma sobrecapa personalizada nos livros, com nome do cliente gravado, ou com designrevolucionario;
umaresenhado livro; destaque sobre as partes mais relevantes do livro; enfim, o graduando devera sugerir alguma forma de agregar valor
ao produto oferecido ao cliente, capaz de justificar um prazo mais alto de entrega e, se possivel, um preco também mais alto.

Preco

Preco mais baixo: O sistema de vendavia Internetreduz o custo total daempresa, o que podera viabilizar pratica de prego mais baixo.
Tal argumento poderia ser utilizado junto ao cliente para que ele aceite um prazo de entrega de oito dias.

Preco mais alto: Se aempresa decidir por uma estratégia de agregacéo de valor ao produto, seu preco podera ser mais alto, no entanto,
neste caso, a empresa devera identificar, junto aos clientes, uma predisposi¢cdo para aceitar um prego mais alto como contrapartida a um
valor agregado ao produto.

Distribuicéo

Osistemade distribuicdo atualmente utilizado pela Megabooks apresenta um problema central, que é o prazo de entrega. A utilizacéo
do sistema SEDEX, dos Correios, e do sistema DHL sdo boas alternativas, mas ainda ndo adequadamente ajustadas as aspiracdes dos
clientese, porisso, hareclamacdes. O graduando devera, entéo, identificar alternativas capazes de resolver o problemado prazo de entrega,
entre as quais podem ser citadas:

—uso de um sistema de entrega via motoboys, nos moldes do que é utilizado pelas pizzarias e farmacias. Nesse caso, é necessario
que o graduando perceba algumas implicacdes como:

. coberturade mercado: o sistema de entrega via motoboys trard como principal implicacéo a cobertura de mercado. O sistema estara

limitado a cidade onde aempresa estalocalizada. A ampliacédo da coberturado mercado, neste caso, implicaria abrir depdsitos ou filiais locais,
com consequéncias 6bvias sobre o incremento de custos para manter estogues e para gerir depositos ou filiais.

. riscos de acidentes: é importante que o graduando perceba implicagcdes de seguranca relacionadas ao sistema de entrega via
motoboys. Os riscos de acidentes, neste tipo de entrega, séo bastante grandes e tém sido motivo de preocupacdes para as empresas que
os utilizam.

—associacao entre o prazo de entrega e o valor agregado ao produto. "Nossa empresa néo esta, simplesmente, vendendo livros, mas
sim um valor agregado que lhe traz beneficios adicionais e, por isso, vale a pena vocé esperar um pouco mais para receber o produto.”

—agilizacdo do processo de pedido, uma vez que pode estar ai o problema;

—montagem de um sistema de informagdes ou de pesquisa que permita identificar origens do problema no sentido de acompanha-
mento pos-venda.

Comunicagéo

Se aempresa seguir uma estratégia de agregar valor ao produto (o que s6 devera fazer se tiver certeza de que o cliente aceita esse
valor), sua comunicagao sera central para informar ao cliente os diferenciais do produto, bem como para posiciona-la em termos da oferta
diferenciada. E através da comunicagéo que a empresa transmitird ao mercado o conceito do seu produto como algo de valor superior,
sintonizado com necessidades ou aspiracdes dos clientes. Como canal de comunicacéo com o mercado aempresa podera utilizar a propria
Internet. Este canal ja se mostrou eficaz para a venda dos produtos Megabooks, sinalizando que também podera ser eficaz para comunicar
os produtos. A combinacéo davenda comacomunicacao deve ser valorizada naresposta do graduando, o qual poderatambém sugerir outras
formas de comunicagéo. Neste caso, deve-se avaliar a sua preocupacao em justificar a viabilidade das propostas em termos de veiculos
utilizados e custos. (valor: 20,0 pontos)
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Questao n°® 2
Padréo de Resposta Esperado:

Para responder corretamente a esta questdo o graduando devera fazer inicialmente uma analise vertical do demonstrativo de
resultados, considerando:

. custo sobre receita;
. despesas administrativas sobre receita;
. resultados operacionais sobre receita;

. resultados liquidos sobre receita.

Obs.: pode ser considerada a receita bruta ou liquida.

Em seguida, devera fazer uma andlise dos dados das duas Companhias, considerando:

. composicao das vendas observa-se uma queda das vendas da Cervejaria B, no ultimo exercicio, com queda de resultado;

. resultados para o Ultimo exercicio, a margem liquida, lucro liquido sobre vendas liquidas, é de 10%, na Cervejaria A e de 2%, na B;

. custos ainda parao Ultimo ano, ha umarelacgéo de custo de vendas sobre vendas liquidas de 49% para a Cervejaria A e de 57% para
aB;
. despesas observa-se umarelagéo de despesas administrativas sobre receita liquida de 8% para a Cervejaria A e de 15% para a B.

Em sintese, umrapido diagnéstico financeiro indicaa Companhia B em pior situacdo que aA: queda de vendas, queda de resultados,
elevado custo de producéo e elevada despesa administrativa, o que, por si s6, recomenda a fusao.

Assim, nesse caso especifico, 0 aumento de valor para os acionistas da Companhia B pode ser oriundo de:

. economias de escala, pela reducéo de custos fixos, notadamente despesas administrativas, e pela reducéo do custo de produgéo da
Cervejaria B, ao aproveitar o know howde produgéo da Cervejaria A;

. aumento de receitas face a maior participagédo de mercado da companhia resultante;
. possivel reducado de despesas financeiras da Cervejaria B pelo aproveitamento de capital da Cervejaria A. (valor: 20,0 pontos)

Obs.: também poderéo ser citados: ganhos de capacitagdo tecnoldgica, diversificagdo de produtos e diversificagdo de mercados, como, por
exemplo, possivel expansdo para mercados internacionais.
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Questao n° 3
Padréo de Resposta Esperado:

Alguns dos argumentos que podem ser citados sdo apresentados abaixo.

. E do interesse das empresas melhorar a comunidade na qual estéo localizadas e onde fazem seus negécios. Melhorias na
comunidade implicam beneficios a empresa.

. Ser socialmente responsavel é a coisa ética ou correta "a se fazer", o que melhora aimagem publica da empresa.

. E politicamente correto e ético investir na preservacdo do meio ambiente, o que evita a propaganda negativa decorrente, por exemplo,
da presséo de grupos ambientalistas.

. Acdes que demonstram sensibilidade social podem, naverdade, ser lucrativas paraaempresa, pois o sistemade valores mais aceito
encoraja vigorosamente os atos de caridade e a preocupacao social.

. Se aempresa nao for socialmente responsavel por conta prépria, a opinido publica ou o governo exigirdo que o seja.

. Quanto mais esclarecido o grupo social, maior a tendéncia a recusar um comportamento omisso por parte de uma empresa em
relacdo ao meio ambiente, 0 que poderia provocar um boicote aos produtos e/ou servigos dessa empresa.

. Demonstrar sensibilidade, com relagdo a assuntos sociais, ajudara a impedir eventual intervengéo do governo nas empresas.

. Pode ser bom para os acionistas, ja que tais atitudes merecerédo a aprovacao publica e fardo com que a empresa seja vista por
analistas financeiros profissionais como pouco propensa a criticas sociais, 0 que podera aumentar sua cotagao nas bolsas de
valores.

. Oinvestimento na questdo ambiental pode reduzir a necessidade de elevados gastos adicionais decorrentes de acidentes.

. Uma empresa que pretenda atingir o mercado externo devera necessariamente possuir o selo verde, o que sé podera obter se
comprovar que preserva o meio ambiente.

. Investir na preservacao do meio ambiente pode, no futuro, significar economia de custos (em termo de energia, matéria-prima, etc)
e gerar importantes inovagoes que coloquem a empresa a frente de seus concorrentes. (valor: 20,0 pontos)

Obs.: Serdo aceitas respostas diferentes, desde que pertinentes.
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Questao n°4
Padréo de Resposta Esperado:

a) Pontos Fortes:
— € o maior do setor de revendas no Estado;
— atua com mais de uma marca;
- tem sete lojas situadas numa area com acesso a outras regides do Estado e com populagédo em crescimento e de bom poder
aquisitivo;
- demonstra eficiéncia e baixo custo das operag¢fes e dos recursos;
—demonstra disponibilidade e bom desempenho da assisténcia técnica e servigos pés-venda;
- da autonomia decisoéria aos gerentes das lojas.

Pontos Fracos:
- hé falta de integracéo nas decisGes (possivelmente falta de visdo estratégica das partes).

Oportunidades:
—expandir para outras regides;
- diversificar também para outras marcas.

Ameagas:
— outros grupos (inclusive o seu maior concorrente e 0s que atuam em outras regiées) cresceram através de fusdes;
— outras concessionarias migrarem para as mesmas marcas. (valor: 15,0 pontos)

b) No que diz respeito as politicas de Recursos Humanos, o graduando pode responder que tanto a centralizagdo quanto a
descentralizagédo apresentam vantagens e desvantagens, mas que, apesar de suas desvantagens, a descentralizagdo é uma tendéncia
importante nas organizagdes. Com a globalizagdo da economia e as facilidades oferecidas pela moderna tecnologia das comunicagées e
dos transportes, 0 acesso a informagéo a distancia facilita a descentralizacéo da autoridade. A descentralizagéo, entretanto, ndo deve ser
utilizada indiscriminadamente para que ndo haja duplicacéo de esforcos, perda de controle, coordenacao e poder.

Encontram-se a seguir exemplos de justificativas que podem ser apresentadas.

VANTAGENS DA CENTRALIZAGCAO

DESVANTAGENS DA CENTRALIZACAO

. as decisfes sdo tomadas por administradores que
tém uma visdo global da organizacéo;

. 0s tomadores de decisao estdo situados no topo e
geralmente sdo mais bem treinados e preparados do
que os que estdo em niveis mais baixos;

. aduplicagdo de esforcos é reduzida e a eliminagdo de
esforcos duplicados reduz os custos operacionais;

. certas fun¢des, como compras, quando centraliza-
das, provocam maior especializagdo e aumento de
habilidades;

. as decisBes sdo mais consistentes com os objetivos
organizacionais;

. 0s gerentes tém acesso rapido a informacao e podem
cuidar dos problemas a medida que ocorrem, pois a
centralizag&o produz uniformidade e facilita o controle.

os tomadores de deciséo situados no topo raramente tém
contato com os vendedores e com as situacdes que a venda
envolve;

as linhas de comunicacdo mais distanciadas provocam
demoras prolongadas;

administradores nos niveis mais baixos sdo frustrados porque
estdo fora do processo decisorial,

pelo envolvimento de muitas pessoas nas comunicacdes, ha
mais possibilidades de erro e de distor¢des pessoais;

a avaliagdo de desempenho sempre depende de critérios
estabelecidos pela hierarquia superior;

a busca de uniformidade impede a competicéo;

. tendeainibirainiciativae, comisto, desestimular a criatividade

e 0 comprometimento.
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VANTAGENS DA DESCENTRALIZAGAO

DESVANTAGENS DA DESCENTRALIZACAO

as decisOes sdo tomadas mais rapidamente pelos propri-
0s executores, ou seja, por administradores que estdo mais
proéximos dos fatos;

ostomadores de decisdo sdo os que tém mais informacao
sobre a situacgéo;

maior envolvimento natomada de decis&o cria maior moral
e motivacao entre os administradores médios;
proporciona bom treinamento aos administradores médios;

permite avaliar os gerentes com base em sua capacidade
de tomar decis@es e resolver problemas e, por isto, tende
a aumentar a satisfacdo dos gerentes com o sistema de
controle de resultados;

podem ocorrer falta de informagéo e de coordenacao
entre departamentos;

ha maior custo por administrador, pois, devido ao
melhor treinamento, € melhor o salario dos administra-
dores nos niveis mais baixos;

os administradores tendem a uma visdo mais estreita
e podem defender mais o sucesso de seus departa-
mentos em detrimento da empresa como um todo;
politicas e procedimentos podem variar enormemente
nos diversos departamentos;

o controle e o tratamento uniformizado de problemas
sdo dificeis num sistema descentralizado, em que

cada um tem autonomia para agir a sua maneira;
podem diminuir as vantagens da especializacéo, jaque
pode haver umatendéncia abuscade auto-suficiéncia.

produz um clima de competitividade positiva dentro da
organizagdo, jA que as pessoas se comparam e Sao
avaliadas com base em resultados;

produz criatividade e engenhosidade de solucdes para os
problemas da organizacéo.

(valor: 15,0 pontos)

c) Como administrador de uma montadora, permitiria que uma concessiondriarepresentasse duas marcas desde que ndo as vendesse
na mesma loja e que fossem mantidos padrdes éticos de atuacdo.
Para isso, reuniria os concessionarios periodicamente para verificar:
— quais os valores guias compartilhados e se estéo claramente compreendidos por todos;
- se os lideres das concessionarias estédo pessoalmente comprometidos com os valores e desejosos de agir segundo eles;
- se os valores sao considerados em tomadas de decisdes e refletidos em todas as atividades importantes das concessionarias;
- se os sistemas de informacéo, relacionamentos de prestacéo de contas e avaliagdes de desempenho apdiam e reforcam esses
valores;
—se as pessoas em todos os niveis das concessionarias possuem habilidades e conhecimentos para tomar 6timas decisdes éticas
o tempo todo.

Outraresposta possivel:

Como administrador da montadora, envolveriana elaboracéo de um cédigo de ética todos os concessionarios, ou seja, cada pessoa
guetenhade viver sob esse codigo. Tal codigo incorporaria declaragdes corporativas, seria resumido e de facil compreensdo e memorizacao.
Para a suaimplementagéo seria necessario negociar e buscar um consenso para modificar o comportamento antiético, analisando as suas
desvantagens. (valor: 5,0 pontos)

d) O graduando deve posicionar-se sobre o processo de regulamentacdo dos negocios e fazer uma breve andlise do papel do Estado
naeconomia.

Respostas possiveis
—Na&o, porque o crescimento explosivo das regulamenta¢des no final dos anos 60 e inicio dos anos 70 impds vasto conjunto de leis
e de politicas publicas as organizagfes. Por meio desta regulamentag&o, o governo passou a exercer controle crescente sobre as areas-

chaves de tomada de deciséo empresarial.

- Sim, porque pode haver umatendéncia de oligopdlio, o que seria ruim para o consumidor final. (valor: 5,0 pontos)




