segmentos académicos com o exercicio da cidadania na prevengao e
solucio de conflitos visando a implementagao de mudancas
positivas no cotidiano institucional.

Sao atribui¢des da Ouvidoria:

Ouvir e registrar as demandas atuando como mediadora nas
questoes e posteriormente encaminha-las aos setores responsaveis.

Como Utilizar?

Acessando o site www.fajolca.edu.br ou pessoalmente no prédio
administrativo —sala da ouvidoria.

Responsavel: Luciana Candiani Santos Oliveira.

Atendimento: De segunda a sexta das 16h00min as 21h45min.
E-mail: ouvidoria@fajolca.edu.br
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